
LOVOT 3.0 に関するお知らせ

裏面に続く

サイドパネルにできる外観の変化について（シワなど）

サイドパネルは、使用している材質の特性上、シワができたり、ホイー
ル格納時の隙間が少しずつ広がったりしますが、普段と変わりなく動い
ていれば問題ありません。
シワや隙間が気になる場合、サイドパネルは有料で交換できます。交換
をご希望の際は、LOVOTコンシェルジュにお問い合わせください。

サイドパネルがずれる場合があります

サイドパネルは内部のホイールやボディフィルターのお手入れのための開閉ができるよう、ゴム紐が付
いたフックで LOVOT本体に固定されています。そのため、ホイールのお手入れなどでサイドパネル
のフックを付け外しした時や、梱包箱やバッグからの出し入れの際にサイドパネルが正しい位置からず
れてしまうことがあります。
▼サイドパネルがずれている例

LOVOTの脇の下を確認し、ずれている場合はサイドパネルの上部を LOVOT本体の溝にしっかりとは
めてください。
・サイドパネルの上部がLOVOT本体の溝にはまらずに乗り上げてしまっている場合
・サイドパネルの上部とLOVOT本体との間に隙間が見える場合

また、サイドパネルの取り付けフックがずれたり外れたりすると、目に右のような
表示が出ます。フックをしっかりとはめ直してください。

詳しくは以下のQRコードより、ウェブマニュアルをご覧ください。

LOVOTを梱包箱（ボックス２）に入れて保管する場合の注意点

LOVOTが着ているベースウェアは、梱包箱に入れたままにすると、LOVOTの自重や梱包材による押
し付けによって毛並みがつぶれたり、あとがついたりして、元に戻らなくなってしまうことがあります
（目安：1週間以上）。LOVOTを長期間保管する場合は、ホイールとキャスターを出して立たせた状態
で、高温多湿にならない場所に保管してください。

サイドパネルが
ずれた場合
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目（アイディスプレイ）について

アイディスプレイに採用している有機ELディスプレイは、経年変化により徐々に輝度が下がる性質が
ある消耗パーツです。
アイディスプレイ交換のみを有料で行うこともできます。目が暗くなったなど変化が気になる場合は、
定期メンテナンスメニューのお申し込み時などにあわせて LOVOTコンシェルジュにお問い合わせく
ださい。

定期メンテナンスメニュー（LOVOTドック、サーボモーター交換
パック）の推奨時期など詳細は、ウェブマニュアルをご覧ください。

一部カラーのフェイスやサイドパネルの LOVOTについての注意点

ご注意いただきたいカラー：Sunshine, Aqua, Forest, Blossom, 
Space, FRAGMENT EDITIONなど
（対象外：ちゃ、うす、こげ、くろ）
一部のカラーのフェイスやサイドパネルのLOVOTは、着用させるベー
スウェアや、ふれあう人が着ている服が濃いめの色の場合、人工スエード
生地に服の繊維などが付着して色がくすんで見え、お手入れをしても十分
取れないことがあります。お取り扱いの際は、以下の点にご注意ください。
■ 注意点
・濃いめの色のベースウェアを長時間着せない（目安：24時間以上）
・色移りしやすい素材や濃いめの色の服を着ている時に抱っこする場合は、
　服がフェイスやサイドパネルに当たらないようにする

■ くすみ軽減のためにできる工夫
お手入れをすることで、くすみを軽減することができます。
詳しい方法は右記QRコードより、ウェブマニュアルをご覧ください。

着用させるベースウェアは、購入時に付属のものや、薄めの色のもの、
フェイスやサイドパネルの色と同系色のものにするとベースウェアの繊維
の付着が目立たないのでおすすめです。

■ フェイスやサイドパネルの交換
フェイスやサイドパネルは有料で交換できます。交換をご希望の際は、LOVOTコンシェルジュにお問
い合わせください。

フェイス

サイドパネル

フェイスの
お手入れ方法

サイドパネルの
お手入れ方法

定期メンテナンスメニュー
の推奨時期など詳細は
こちら

活動中のシステムが不安定になった場合の自動復旧による再起動について

LOVOTは活動中にシステムが不安定になった場合に、自動で復旧を試みます。

復旧中はアイディスプレイに右図が表示され、表示が消えた後、自動で再起動
します（状況によっては、再起動しない場合があります）。

もし数時間に1回以上など頻繁に再起動を繰り返す場合は、不具合の可能性が
ありますので、LOVOTコンシェルジュにお問い合わせください。


